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WER SPRICHT HEUTE? HAUPT

@ VERANTWORTUNG & SCHWERPUNKTE @ PRAXISERFAHRUNG

Qualitatsmanagement G—o Automobilindustrie
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JULIAN \®) | | &Q)% MEIN ANSATZ ': | HEUTE IM FOKUS

Dir.ector Quality, Safety & ‘ ‘ ) _ Fehlerkultur im Mittelstand
China Operations Qualitat entsteht im Alltag - Wunsch vs. gelebte Realitat

HagerEnergy GmbH (E3/DC) | Hager Group § nicht im Systemhandbuch. ‘

Internationale Lieferanten und
Qualitatsprozesse

Energie- & Elektrotechnik

Medizintechnik

(&)
Maschinen- & Antriebstechnik

Auditierung

Prozessverbesserung
Internationale Erfahrung in Europa,

USA, Mexico, Japan, China und Indien

OO0 00

Organisationsentwicklung

Die wichtigsten Anderungen
der ISO 9001:2026
Was Unternehmen wirklich erwartet

gl 1S Ich setze darauf, Mitarbeitende
HAUPT Quality Management zu befédhigen, einzubeziehen und

PHWT & Akademie der Dr. Jirgen und
Irmgard Ulderup Stiftung

Verantwortung zu stérken. 99

@ Aus der Praxis. Fur die Praxis. ’ Erfahrungen aus Industrie, Beratung und Auditpraxis — umsetzbar, wirksam, gemeinsan



FEHLERKULTUR

IM MITTELSTAND -
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Al SICHTBAR

”Wir haben eine -
offene Fehlerkultur

Wirklich? —

« Leitbild
+ Qualitatspolitik

UNSICHTBAR

» Angst

» Schuldzuweisungen
» Zeitdruck

» Politik
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0 Offene Kommunikation

0 Vertrauen

0 Fehler als Chance

O Lernen & Verbessern

® Fehler werden vertuscht

® Schuldige werden gesucht
® Zeitdruck & Silodenken
® Wiederholfehler
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DIE GROSSTE
VERTANE CHANCE
IM QM

Qualitatspolitik

Das am haufigsten
auditierte und gleichzeitig
am wenigsten genutzte
Dokument im Unternehmen.
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Qualititspolitik
.
Wir setzen uns fiir hochste Qualitat,

Kundenzufriedenheit und
kontinuierliche Verbesserung ein.

Alle Mitarbeiter tragen Verantwortung
fir die Qualitat unserer Produkte

und Prozesse.

; Durch Zusammenarbeit, Engagement
| “ + und Einhaltung von Standards
4 ~ erreichen wir unsere Ziele.

Qualitatsmanagement Betriebsleitungd
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WAS STEHT \
TYPISCHERWEISE DRIN?
Austauschbar.

Unverbindlich.
Unwirksam.
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/ @ HOCHSTE
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Klingt gut. Sagt aber nichts daruber aus, was wir wirklich tun.

Keine Orientierung. Keine Prioritaten. Keine Wirkung.

.~ KONTINUIERLICHE /® FEHLERFREIE 69(3\ MOTIVIERTE
VERBESSERUNG PRODUKTE ERED MITARBEITER
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WURDE EIN
MITARBEITER

Kultur entscheidet.
Jeden Tag.

@ Werde ich gehort?

Werde ich unterstitzt?
Muss ich negative _
Konsequenzen beflrchten?

Hilft es wirklich, Dinge besser zu machen?
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LASSEN SIE UNS
INS GESPRACH KOMMEN:

Welche Probleme sehen wir heute,
die wir bisher nicht offen ansprechen?

O

NEUGIE
Was wurden wir tun, wenn wir
keine Angst vor Fehlern hatten?

1
A ’
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Wo gelingt uns Zusammenaibeit schon gut -

—
{

Welche kleinen Schritte konnen wir morgen

—

le
=

gehen, die einen groBen Unterschied machen?

und wo kdnnen wir gemeinsam besser werden?

QUALITAT GEMEINSAM WEITERENTWICKELN

/@

LERNEN.

Sind wir wirklich
nah genug an den
wahren Problemen?

PROBLEM
VERSTEHEN

VERBESSERN. @ URSACHE
FINDEN
e WACHSEN.

UBERPRUFEN Gehen wir den
Ursachen konsequer
Messen wir die auf den Grund?
Wirkung - und lernen
v —

wir wirklich daraus? MASSNAHMEN

UMSETZEN

Setzen wir die richtigen
MaBnahmen konsequent
und nachhaltig ym?

HAUPT

—— Quality Management - —



DIE NEUE

WESENTLICHE ANDERUNGEN -

—— Quality Management -—
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KEINE REVOLUTION.

ABER EINE KLARE
WEITERENTWICKLUNG.

> Mehr Fuhrung
> Mehr Kontext
> Mehr Zukunftsfahigkeit

[ 150 9001

2026
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WARUM WURDE

DIE NORM
UBERARBEITET?

® ® @ @

Veranderte Stakeholder ~ Digitalisierung & Nachhaltigkeit & Einflussnahme aus
und Anforderungen neue Technologien Verantwortung vielen Regionen - e
A8



DIE FUNF GROSSTEN

.

ANPASSUNG AN DIE
HARMONIZED
STRUCTURE (HS)

Einheitliche Struktur und
Sprache fur alle modernen
ISO-Managementsysteme.

ED

INTEGRATION DES
KLIMAWANDELS

Klimawandel wird
verbindlicher Bestandteil
der Kontext- und
Risikobetrachtung.

O

R

QUALITATSKULTUR
UND ETHIK

Flihrungskrafte missen
Qualitatskultur und
ethisches Verhalten

aktiv fordern.

st

TRENNUNG VON
RISIKEN UND
CHANCEN

Chancen werden erstmals
als eigenstandiges
Managementthema

starker betont.

HAUPT

~—— Quality Management -—

@

STRATEGISCHE
QUALITATSPOLITIK

Die Qualitatspolitik muss

den Unternehmenskontext

und die Strategie
unterstutzen.
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KLIMAWAND
& ESG

Nicht nur ein Umwelt-Thema.
Eine Management-Thema.

{{I\\ CQO
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Verantwortung Transparenz
Ubernehmen schaffen

s
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Langfristigen
Erfolg sichern

EL




ESG - WAS IST DAS?

ESG steht fur Environment, Social und Governance.

Drei Bereiche, die zeigen, wie verantwortungsvoll ein Unternehmen handelt.

' ENVIRONMENTAL
UMWELT

CO,-Emissionen

% Energieverbrauch
& Ressourceneffizienz
@ Wasserverbrauch
@ Klimastrategie

Wie geht das Unternehmen
mit der Umwelt um?

Gaan

~.. SOCIAL
a? SOZIALES

[;J Arbeitssicherheit

‘) Gesundheitsschutz
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Weiterbildung

Mitarbeiterzufriedenheit
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Fairness & Diversitat

Wie geht das Unternehmen
mit Menschen um?

GOVERNANCE

UNTERNEHMENSFUHRUNG

@ Compliance

@ Korruptionspravention
& Risikomanagement
(0> Transparenz

é%b Verantwortlichkeiten

Wie wird das Unternehmen
gefiihrt?

ESG schafft
/ﬁﬁ langfristigen Wert.
0 Fuar Unternehmen,
Menschen und die Zukunft.

WARUM DAS FUR QM WICHTIG IST:

Viele ESG-Anforderungen lassen sich
uber bestehende Managementsysteme
wie ISO 9001 wirksam steuern.

> Qualitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit
gehoren zusammen.
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DIGITALISIERUNG

& K

Daten nutzen.
Entscheidungen verbessern.

Zukunft gestalten.

S

DATEN
NUTZEN

DJHH

ANALYSIEREN &

VERSTEHEN

KI UNTERSTUTZT

ENTSCHEIDEN

.
o/

ZUKUNFT
GESTALTEN

QUALITATS-DASHBOARD
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TRENDANALYSE

PROZESSLEISTUNG

2,45%

RISIKOANALYSE

&

37%

Offen 37%
In Bearbeitung 45%
Ededigt  18%

KUNDENFEEDBACK

ok Rk
*kkn  4.6/5

il
o)

KI-INSIGHTS
Muster erkannt.
Empfehlung: Prosess
optimieren,
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WANN KOMMT = i

DIE UMSTELLUNG? . °

KEIN WECHSEL INNERHALB SCHRITT FUR SCHRITT
HERBST 2026 GEPLANT EINES AUDITZYKLUS VORGEHEN
Heute miissen Sie noch nichts dndern September / Oktober 2026 Es wird eine Ubergangsfrist Ein Wechsel von der ISO 8001:2015 Beginnen Sie bereits jetzt mit den
Aber heute sollten Sie beginnen nachzudenken ist die Veréffentlichung geben, um die Umstellung auf die ISO 9001:2026 wird innerhalb wichtigsten Themen und entwickeln
der ISO 9001:2026 geplant. angemessen umzusetzen. eines Auditzyklusses nicht erfolgen. Sie Ihr System kontinuierlich weiter.

WO SOLLTEN SIE KONTEXT DER MANAGEMENT- REVIEW & VERBESSERUNG
JETZT ANFANGEN? GesAToN — HAND_B-UCH : Nehmen Sie diese Themen regelméBig
: Verstehen und bewerten Aktualisieren Sie Inhalte _ _
— S in lhr Management Review auf und
Sie lhre internen und — und stellen Sie sicher,

iacs & S hranikontoxt.tnd entwickeln Sie Ihr System Schritt fir

lhre Prozesse widerspiegeln.

xternen Einflussfaktoren. - :
ECmeHE NS e Schritt weiter.

lHR VORTE"' (@) MITARBEITER EINBEZIEHEN e ORGANISATION MITNEHMEN SYSTEM STETIG ENTWICKELN UMSTELLUNG LEICHT GEMACHT

DURCH FRUHZEITIGES gﬁ% Ihre Mitarbeiter verstehen die @ } S Die Organisation wachst mit @ Ihr Managementsystem wandelt /] So gelingt die Umstellung auf die

HANDELN Veranderungen und bringen 1 und entwickelt sich gemeinsam sich ohne gro3en Umstellungs- ISO 9001:2026 spater leichter
sich aktiv ein. weiter. charakter. und effizienter.

@ Frihzeitig starten, Schritt fur Schritt vorgehen — so gelingt die Umstellung auf die ISO 9001:2026 erfolgreich und nachhaltig.
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DREI GEDANKEN

ZUM MITNEHMEN
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FEHLERKULTUR BEGINNT BE!I FUHRUNG.
Nur in einer offenen und wertschatzenden Umgebung
entstehen Vertrauen, Lernbereitschaft und Innovation.

FEHLER SIND KEINE SCHWACHE -

SONDERN EINE CHANCE.

Wer offen Gber Fehler spricht, verhindert Wiederholungen
und macht das System jeden Tag ein Stlick besser.

1ISO 9001:2026 STARKT, WAS WIRKLICH ZAHLT.
Sie fordert Qualitatskultur, klare Prozesse

und nachhaltige Verbesserungen -

fur Organisationen, die zukunftsfahig bleiben wollen.

» Qualitat. Sicherheit. Nachhaltigkeit.
Gemeinsam wirksam.
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— Quality Management — ) Mehr erfahren auf meiner Website

VIELEN DANK

Gemeinsam Qualitat leben.
Menschen einbeziehen. Prozesse verbessern. Zukunft gestalten.

MENSCHEN QUALITA

| M ;,
(o < www.haupt-quality.com
[ ROZESSFEF 211K INET

einbeziehen leben verbessern gestalten
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